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Wer ist Nicholas Dille?

= |T-Architekt bei der sepago

— Strategieberatung
— Technische Konzeption

= Kernkompetenzen

— Anwendungsbereitstellung

— Zentralisierung
— Uberwachung und Berichtswesen

= Verantwortlich fur Technologie und Innovation

= Blog: http://blogs.sepago.de/nicholas
= Twitter: http://twitter.com/NicholasDille



http://blogs.sepago.de/nicholas
http://twitter.com/NicholasDille

Wieso, weshalb, warum?

= Leistung
— Wie viele Anfragen kdnnen verarbeitet werden?
— Wie viele Benutzer kdnnen bedient werden?

= Kapazitat

— Was kann unter Volllast erwartet werden?

= Skalierbarkeit

— Konnen Lastspitzen verkraftet werden?

— Wie viele Anfragen / Benutzer
kdnnen zusatzlich bedient
werden?



Wer sollte messen?
1

= Jeder!

= Administratoren

— Uberwachung der verantworteten Systeme und deren Dienste

= Entwickler

— Kontrolle der verwendeten Systemressourcen

= Berater

— Nachweis der Leistungsfahigkeit von empfohlenen bzw. aufgebauten
Systemen



Womit messen?
1

= Produkte zur Leistungsiberwachung

— ... schranken oft ein

— ... sind selten umfangreich anpassbar

— ... verstecken das enthaltene Expertenwissen

— ...sind in der Regel auf die Alarmierung zugeschnitten

* Windows Performance Monitor (PerfMon)

— Machtiges Werkzeug zur detaillierten Uberwachung
— Unterstutzung der Fehlersuche und -behebung

— Nur wenige Schritte zur zentralen Datensammlung
— Schnelle Analyse mit Excel



Prozessor
—

— Prozessoraktivitat .
Processor\% Processor Time

= Gern genommen
/ Prozessor\% Prozessorzeit ]

= Das reicht aber nicht!

— Konkurrenz um den Prozessor

System\Prozessor-
Warteschlangenlange
|
SChWEl Iwe ree System\Processor Queue Length
— Warteschlange £ 2 pro Kern

entspricht grin

= Schwierigkeit
— Anzahl der Kerne ist unbekannt ...
— ... lasst sich aber per WM auslesen



Festplatte

— Festplattenaktivitat PhysicalDisk\% Disk Time

Gern genommen
/ Physikalischer Datentrager\Zeit (%) ]

Das reicht aber nicht!

— Konkurrenz um die Festplatte

Physikalischer Datentrager\Aktuelle
Schwellwerte Warteschlangenlange

— Warteschlange <2 PhysicalDisk\Current Disk Queue Length

~

J

entspricht grin

Festplatten mussen einzeln Gberwacht werden
Hardware-RAID verfalscht die Ergebnisse




Arbeitsspeicher

= Gern genommen

— Verflgbarer Arbeitsspeicher

ﬁ Arbeitsspeicher\Verfligbare Bytes J
0 UngUnstige Wahl Memory\Available Bytes

— Windows lagert bereits sehr friih aus

— Keine Beachtung der Auslagerungsdatei
— Verbauter Speicher nicht offensichtlich

= Betrachtung der Nutzung der Auslagerungsdatei hilft
nur geringflgig

= Beurteilung der Arbeitsspeichernutzung ist nicht
belastbar moglich



Virtueller Speicher
.

= Arbeitsspeicher und Auslagerungsdatei bilden den
virtuellen Speicher

= Menge an virtuellem Speicher

— Summe aus Arbeitsspeicher und Auslagerungsdatei

der Auslagerungsdatei(en) Arbeitsspeicher\Zusageobergrenze

— Verandert sich mit der GroRRe
Memory\Commit Limit ]

= Verfugbarer, virtueller Speicher

— Speicherseiten im Arbeitsspeicher oder in der Auslagerungsdatei

Arbeitsspeicher\Zugesicherte Bytes
Memory\Committed Bytes




Bewertung des virtuellen Speicher

= Schwellwert

— Size(RAM) + 0,5 * Size(Pagefile)

[ Bei 4GB RAM und 5GB Pagefile

liegt der Schwellwert bei 6,5GB

— Oft ist Size(Pagefile) = Size(RAM)

— Dann ist der Schwellwert:

75% von Zusageobergrenze

= Bewertung des Auslagerns
— Festplattenaktivitat durch Paging

Arbeitsspeicher\Seiten/s
Memory\Pages/sec

|

Arbeits-
speicher

+

Page
File(s)

A

Zusageobergrenze
Commit Limit

A

Zugesicherte Bytes
Committed Bytes




Ubersicht

= Welche Metriken sind fiur die grundliegende
Uberwachung der Komponenten eines System
sinnvoll?

={eydsisise) | Prozessor\% Prozessorzeit Processor\% Processor Time

System\Prozessor-Warteschlangenlange System\Processor Queue Length

=R Physikalischer Datentrager\Zeit (%) PhysicalDisk\% Disk Time
Physikalischer Datentrager\Aktuelle PhysicalDisk\Current Disk Queue
Warteschlangenlange Length

Speicher Arbeitsspeicher\Zusageobergrenze Memory\Commit Limit
Arbeitsspeicher\Zugesicherte Bytes Memory\Committed Bytes

Arbeitsspeicher\Seiten/s Memory\Pages/sec




Warum nicht PerfMon mit CSV-Datei?
0

= Eine Datei pro Start und Neustart

— Erschwert die Analyse durch das notwendige Zusammenfihren

€) mmp 2

= Eine Datel pro System

— Erschwert die Analyse durch unterschiedlich benannte Metriken
=

= Datum und Uhrzeit als Text o N2}

— Erschwert die Verarbeitung von Zeitstempeln Tag=TEIL(A2;4;2)
Stunde=TEIL(A2;12;2)

Text - <Y/ Minute=TEIL(A2;15;2)
: =4 Qekunde=TElL(A2;18;2)

2010-09-10 17:35:00.000 \

)




PerfMon mit Datenbank

—

v" Beliebig viele
PerfMon-Instanzen

v" Gleichzeitiges Schreiben
in die Datenbank

v" Unterstlitzung von
mehreren Sammlungssatzen

v Unterstlitzung des Neustarts
von Sammlungen



PerfMon mit Datenbank
= Konfiguration des Dateityps ,,SQL"“
= Auswahl der Datenquelle

l

Datenquelle
(DSN)

|

= Bereitstellen der Datenbank
Datenbank )
und der Berechtigungen

= Konfiguration der Datenbankverbindung




Anlegen der ODBC-Datenquelle
B

E ODEC-Datenquellen-Administrator | 29 |
Ablaufverfalgung | Verbindungs-Poaling | Irf
BenutzerDSN |  System-DSN |  DateiDSN |  Treiber

Systemdatenguellen: Hinzufiigen. ..

M Treib
ame reiber J Erfemen

PefMonODBC SQL Server

14| i | 3

In einer ODBC-Systemdatenguelle werden Informationen daniber

; gespeichert, wie eine Verbindung zu einem Datenprovider hergestelt wird.
= Auf eine Systemdatenquelle konnen alle Benutzer eines Computers und

die NT-Dienste zugreifen.

OK | [ Abbrechen | | Ubemenmen




Anlegen der ODBC-Datenquelle
-

CODEC-Datenguellen-Administrato

Benutzer-0S System-D5 Datei-0S! Treibe
ame Treibe [
PerfMonODEC 5aL Serve .

|

Wie soll SQL Server die Authertizitat des Benutzemamens bestatigen?

Mit Windows NT-Authentifizierung anhand des Benutzemamens i |m
® Netrwerdc

® Mit SGL Server-Authentifizierung anhand des vom Benutzer
“~ gingegebenen Benutzemamens und Kennworts.

Kicken Sie auf "Clientkorfiguration”, um die Metzwerkbibliothel fir die
Kommunilkation mit dem SQL Server zu andem

Clientkonfiguration... ]

Zum S0L Server verbinden, um Standardeinstellungen fur die
zusatzlichen Konfigurationsoptionen zu erhalten.

Benutzername: | PerfMaon Uszer

Eenraort: |

<Zunick || Weiter> | | Abbrechen | |  Hife |




Anlegen der ODBC-Datenquelle

CODEC-Datenguellen-Administrator

Vierhir o mns Prnline i = =
L Vemindungs-Tocing Microsoft SQL Server DSN Konfiguration S— d&]ﬂ
oystem-Lo Datei-DSN —
Systemdatenquelle S Die Standarddatenbank andem auf: '
. _— - PerfMonDB -
PerfMonODEC e Enfe Daterbank-Dateinamen arflgen: i
Konfigu | i
Fl Temporar gespeicherte Prozeduren for vorbersitete
SQL-Anweisungen erstellen und gespeicherte Prozeduren loschen:
Microsoft SQL Server DSN Konfiguration (@) Nur beim Trennen. |
Beim Trennen und bei gesigneter Situation wahrend der i
Wie soll SCL Server die Authertizitat des Benutzdg Verbindung.
ANSI|-Anfiihrungszeichen verwenden.
AMS|-Mullen, -Leerstellen und -Wamungen verwenden.
a Failover-50L Server verwenden, wenn der pimare SGL Server
nicht verfugbar ist.
:; _,_-E_:_-::__ etz
T | <Zuiick || Weer> | | Abbrechen | | Hife ]1




Anlegen des Datensammlungssatzes
-

i~ T T -
@ Leistungsiberwachung . | = | = 23 I
() Datei Aktion Ansicht Fenster ?

[- [=] %]
&= | HEXE = HE

@ L'-_?iSF_UHQ Marme Typ Ausgabe
4 [ Uberwachungstools DataCoIIectorﬂl
B Leistungsiberwachung

Leistungsindikatoren ]
4 [ Sammlungssatze
. iniect
7 PerfMon

[ _5'. JYSTEM
E Ereignisablaufverfolgungssitzungen

; Startereignis-Ablaufverfolgungssitzungen
i+ [ Berichte

1

L [




Anlegen des Datensammlungssatzes
B

Leistungsiiberwachung

Datei  Aktion  Ansicht Fenster

Leistung Marne Typ Ausgabe
I.I" wWac = g - = - - -

m Uberwachungstools [ DataCoellector(l Leistungsindikatoren ]

BS Leistungsiberwachung

Sammlung

Perfion
ey ' N "y
&) _.tenl'u Eigenschaften von DataCollector(l l 2 |
Ereignisablaufverfolgur a
Startereignis-Ablaufven | | Leistungsindikatoren |Datei |
Berichte
Leistungsindikatoren:
‘Arbeitsspeicher\Zugesicherte Bytes Hinzufigen...
‘Arbeitsspeicher\Zusagegrenze
Varbeitsspeicher\Seiten/s Entfernen i

Physikalischer Datentréger(0 C: D: E:)'\Zeit (%)
Physikalischer Datentrager (0 C: D: E:)\Durchsch. ..
‘Prozessor(0)\Prozessorzeit (%)
‘Prozessor(1)\Prozessorzeit {9%)
YSystem\Prozessor-Warteschlangenldnge

Protokollformat:
sqL -

Abtastintervall: Mafiginheiten: [ Max. Daten:
' 5 ’ E

Datenguellenname:
PerfMonODEBC -

ok | [ Abbrechen | | Ubemehmen | | Hilfe




Anlegen des Datensammlungssatzes

Leistungsiiberwachung

Datei  Aktion  Ansicht  Fenster

o

F

“) Leistung
4 | Uberwachungstools
BS Leistungsiberwachung
4 Sammlungssitze
a |3 Beputzerdefinjed
[ PerfMon
R SYSTEM
Ereignisablaufverfolgur
Startereignis-Ablaufven
[ Berichte

Typ

Mame

Ausgabe

[ DataCollectordl

Leistungsindikatoren ]

E -L:-QE...-LE -

Protokollforma
S0OL L
Abtastinterva Vabeinheiten ~zbis Balisik

1 Sekunden u
Datenguellenname

AonODEC
Pe YionuLo
sernehmen Hilfe

L= ]

-
Eigenschaften von DataCellecter0Z

| Leistungsindkatoren | Datei |
Protokolldateiname:
DataCollectordi-

Dateinamenformat:
yyyyMMddi-HHmmss I
Computernamen der Datei varanstelen

Protokollmodus
[ Oberschreiben

[] anhéngen
[ Zirkular (erfordert eine maximale Dateigréfie ungleich Mull)

Beispieldateiname:
FQL:Perﬂ“'IonDDBC INB-MDILLE _DataCollector01-20100831-122614

| ok || abbrechen | |Ubernehmen | |  Hilfe




Testen des Datensammlungssatzes
B

= Fehler in der Ereignisanzeige

a H
E Ereigniseigenschaften - Ereigmis 3041, PDH ) = I

Fehler beim Aufruf zu SQLANloccConnect: [Microsoft][ODBC Driver Manager] Der

Datenguellenname wurde nicht gefunden, und es wurde kein Standardtreiber angegeben.

Falsche Konfiguration der ODB{&rbindung

Protokellname: Anwendung

Quelle: PDH Protokolliert: 09,09.2010 17:09:49
Ereignis-ID: 3041 Aufgabenkategorie: Keine

Ebene: Fehler Schlisselwarter Klassisch

Benutzen Micht zutreffend Computer: nb-ndille.sepago.de
OpCode: Info

Weitere Informationen:  Onlinehilfe




Testen des Datensammlungssatzes
B

= Fehler in der Ereignisanzeige

Fehler beim Aufruf zu SQLANccConnect: [Microsoft][ODBC SQL Server Driver][5QL Server]Login
failed for user ..

FehlerhafteAutentifizierung

Protokollname: Anwendung |1|
Quelle: POH Protokolliert: 09.09.201017:10:42 [E
Ereignis-ID: 304 Aufgabenkategorie: Keine

Ebene: Fehler Schlisselwarter: Klassisch

Benutzer: Micht zutreffend Computer: nb-ndille.sepago.de

OpCode: Info

Weitere Informationen:  Onlinehilfe

L



Testen des Datensammlungssatzes

-
= Fehler in der Ereignisanzeige
" Nutzung der Windows-Authentifizierung

— Keine Moglichkeit der Kennwort-

eingabe in PerfMon e T S
— Keine Speicherung von Kenn- ———
wortern in ODBC-Verbindungen Name:
MNEWeconf 2010
Beschreibung:
Nur Windows Auth. E
PerfMon Datenbank
mit Run As B
Schiisselwarter:
Hinzufugen
Entfemen
Ausfuhren als:
SYSTEM TE—

oK I [ Abbrechen ] Obemehmen




Testen des Datensammlungssatzes

-
= Fehler in der Ereignisanzeige
" Nutzung der Windows-Authentifizierung

— Keine Moglichkeit der Kennwort-
eingabe in PerfMon

— Keine Speicherung von Kenn-
wortern in ODBC-Verbindungen

Nur Windows Auth. Windows / SQL Auth.

Excel

mit Run As mit Kennwortabfrage
Domanen mit Vertrauensstellung Zwischen beliebigen Domadnen
* Dieselbe Domane e Fir SSO gelten dieselben
* Innerhalb eine Domanenstruktur Einschrankungen
* Innerhalb eines Waldes mit * Kennworteingabe immer maoglich

Vertrauensstellung



Datenbankschema und Abfrage
N

= Drei Tabellen

— DisplayTolD: Eine Zeile pro Instanz eines Datensammlungssatzes
— CounterData: Informationen Uber die gesammelten Metriken
— CounterDetails: Werte der gesammelten Metriken

= Beispielabfrage

SELECT
DisplayString ,  MinutesToUTC ,
CounterDateTime , MachineName,
ObjectName , CounterName , InstanceName |,
CounterValue
FROM
CounterData  JOIN
DisplayTolD  ON CounterData.GUID = DisplayTolD.GUID JOIN

CounterDetalils ON CounterData.CounterID = CounterDetails.CounterID



Analyse mit Excel

= Demo




Take Away
N

= Excel-Datei

Start Einfigen Seitenlayout Formein ‘ Daten 1 Uberprifen Ansicht PowerPivot Optionen Entwurf

__@ _3 = iJ ."*,: = ")‘ H@ ( Verbindungen ] 1 %l ”"!—, \& ——— &

£ @ Eigenschaften ":\'r Erneut abernehmen
Aus Ausdem Aus Ausanderen | Vorhandene Alle 5 %rl Sortieren | Filtern Tex N
Access Web  Text  Quellen Verbindungen | aktualisieren v =2 Verknupfungen bearbeiten Verhindungseigensdl_ &u
Externe Daten abrufen [ Verbindungen ‘

Verbindungsname: |PerﬂﬂonPivot |

Beschreibung:

e 3

Verwendung || Definition

Mame Beschreibung Zuletzt aktualisiert Hinzufiigen...
PerfMonPivat

Verbindungstyp: OLE DB-Abfrage

Entfernen
Verbindungsdatei: |

2 [[——] gﬂ:en] Verbindungsdatei immer verwenden
Aktualisieren  ~ —— : _rsist Ge

Mengen verwalten...

(e,

Verbindungszeichenfolge:

Speicherorte, an denen Yerbindungen in dieser Arbeitsmappe verwendet werden

Kennwort speichern

Klicken Sie hier, um zu sehen, wo die ausgewahlten Verbindungen verwendet werden Befenistyp: |SQL

Befehlstext: SELECT

DisplayString,
MinutesTolTC,
CounterDateTime,

Excel Services: [ Authentifizierungseinstellungen. .. ]

Abfrage bearbeiten... | |Parameter... | [\l‘ab&"ldl..lngsdahei exportieren... ]

ok | [ Abbrecten |




Fazit
o

= Leistungsuberwachung und Kapazitatsmanagement
sind unabdingbar

= Die Analyse steht und fallt mit der Auswahl der
Metriken

= PerfMon kann in Datenbanken schreiben
= Excel ist ein machtiges Werkzeug zur Analyse

& .



Fragen?




